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Umiejetnosci

Obstuga klienta -—
Znajomos¢ Jiara —
Znajomosc SAP -_—
Znajomos¢ CRM —
Odpornos¢ na stres —

Organizacyjnosc —

Jezyki
Angielski C1
Hiszpanski C1

Zainteresowania

Blog
Tworzenie stron o finansach

Pitkareczna

Krystyna Jankowska

Kierownik Oddziatu

Ambitna, niezawodna i ukierunkowana Kierowniczka Oddziatu z
ponad 20-letnim doswiadczeniem w zapewnieniu wzorowej obstugi
klienta oraz rozwoju, ktore przyczynity sie do osiggniecia celow
biznesowych. Dzieki moim doskonatym umiejetnosciom
organizacyjnym moj oddziat dziatat sprawnie i efektywnie. Po
czterech latach szukam nowej, petnej wyzwan pracy, w ktorej bede
mogta dalej rozwijac¢ swoje zdolnosci przywodcze.

Doswiadczenie zawodowe

Kierowniczka Oddziatu 2015 - Obecnie
Google - Warszawa

Do moich obowigzkdw nalezato, m.in.: kierowanie oddziatem firmy,
pozyskiwanie nowych kontrahentow, negocjowanie warunkow i umow
handlowych, wdrazanie nowych technologii, rozliczanie czasu pracy
podlegtych pracownikdw, nadzorowanie prac oraz organizowanie szkolen.
+  Wynegocjowatam kontrakt o wartosci 1.000.000$ z migdzynarodowym
klientem.
« Wdrozyta nowy system, ktory polepszyt oraz przyspieszyt proces nad
projektem, wsrod 50 pracownikow, o 60% w roku 2015-2018.
« Zorganizowata szkolenie wsrod wszystkich pracownikoéw, co podniosto
kwalifikacje i ulepszyto standardy firmy.

Kierowniczka Oddziatu 2013 - 2015
Mershmelow - Warszawa

Odpowiedzialna za przygotowywanie i przedstawianie podwtadnym planu,
kontrolowanie wtasciwej realizacji zadan zgodnie z wytycznymi przetozonych,
koordynowanie dziatan promocyjnych, porzgdzanie i przedstawianie raportow
dla centrali, reprezentowanie oddziatu w czasie wydarzen branzowych,
nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktow biznesowych.
+  Wykorzystata umiejetnosci organizacyjne, aby zorganizowac i wdrozy¢
nowe dziatania promocyjne, ktore przyniosty obrot firmy o 80%.

Wyksztatcenie

Magister Ekonomi 2008 - 2013

Uniwersytet warszawski



