DANE OSOBOWE
Imie
Adres
Numer telefonu

E-mail

PROFIL

Bartosz Gajda
Wroctaw
123456789

przyklad@cv-maker.pl

Proaktywny i zorientowany na klienta asystent sprzedazy z ponad 2-letnim doswiadczeniem. Znany z doskonatej obstugi klienta,
pracy zespotowe] i udokumentowanych osiggnie¢ w zakresie zwiekszania przychoddw dzieki sprzedazy dodatkowe;j.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

2021 - Obecnie

2020-2021

JEZYKI
Angeislki

Niemiecki

WYKSZTALCENIE

paz 2018 - Obecnie

Sprzedawca

Empik, Wroctaw

Odpowiedzialny za udzielanie klientom informacji na temat asortymentu, obstuga zwrotéw i reklamacji,

wyjasnianie skarg, rozwigzywanie probleméw z zamdwieniami, kompleksowa obstuga klienta telefoniczna

i e-mailowa, odpowiadanie na pytania, doradzanie itd., dbanie o wizerunek poprzez wysokie standardy

obstugi klienta.

« Sprzedat ponad 100+ klientom nowy abonament o wartosci 59.95 zt, najwiekszy zysk w firmie w 2021-
2022.

+ Otrzymat nagrode za najlepszego sprzedawce w roku 2021 oraz 2022.

Obstuga Klienta
Oranje, Wroctaw

Odpowiedzialny za sugerowanie produktéw do zakupu, rozwigzywanie probleméw i obstuge reklamacji, a

takze odpowiadanie na pytania ogdlne.

« Zwiekszenie satysfakcji klienta o0 90% dzieki wykorzystaniu interpersonalnych umiejetnosci.

+ Wykorzystatem wiedze na temat prawa konsumentdw, co rozwigzywato wiele problemdéw na temat
Zwrotow.

« Szkolenie swoich kolegéw w zakresie sprzedazy produktéw oraz Swietnej obstugi klienta.

C1

C1

Sprzedawca

Zasadnicza Szkota Zawodowa z Oddziatami Integracyjnym, Wroctaw
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