Matgorzata Kowalska

Klenerka

Doswiadczenie zawodowe
Kelnerka Restauracja

2022 - Obecnie
Lublin

Odpowiedzialna za obstuge gosci w restauracji; dbanie o czystos$c i odpowiednie
nakrycie stotu (np. utozenie sztué¢cédw), witanie gosci i wskazywanie im wtasciwego
stolika, podawanie menu oraz udzielanie informacji na temat oferty lokalu
gastronomicznego, przyjmowanie zamdwien od klientéw, przynoszenie gosciom
zamowionych przez nich dan i napojow, zabieranie zbednych naczyn ze stotu,
przekazywanie klientom rachunku, a takze przyjmowanie zaptaty.

e Zwiekszona satysfakcja klienta o0 80% w roku 2021-2022,

o Nadzorowata zesp6t 69 wspétpracownikdéw (FOH i BOH) oraz usprawniajacy
procedury operacyjne w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug ponad 50
klientom dziennie.

Wyksztatcenie

Technik Administracji Szkota Policealna ZAK

2021-2022
Lublin

Kursy

Ke|ner -Barman Zaktad Doskonalenia Zawodowego

2021-2022

Zaswiadczenia o ukonczeniu kursu zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych (Dz.U.poz. 652) wraz z suplementem

Referencje

Referencje dostepne na zyczenie

E-mail
przyklad@cv-maker.pl

Adres
Przyjazni 10
Lublin, 82-070

Numer telefonu
123456789

O mnie

Absolwentka szkoty policealnej posiadajaca obecnie
zawdd Barmana 1 stopnia. Postrzegana jako
zdyscyplinowana, otwarta, zaangazowana w prace
osoba. Biegle postuguje sie jez. Angielskim, oraz w
stopniu komunikatywnym jez. Holenderskim.
Chciatabym podja¢ prace, w ktérej wykorzystam
zdobyte doswiadczenie oraz wiedze, abym jak
najrzetelniej wykorzystac swoje nabyte umiejetnosci
w roli barmanki.

Charakterystyka

Przygotowywanie prostych drinkéw z karty
Znajomosc obstugi programu do zarzadzania
rezerwacjami

Komunikatywnos¢

Obstuga kasy fiskalnej

Obstuga Klienta



Klauzula

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb
niezbednych do realizacji procesu rekrutacji.



